[image: image1.jpg]



MAGYAR NEMZETI                             SCHNITTA SÁMUEL



GASZTRONÓMIAI
MAGYAR ÉTTERMI KULTÚRÁÉRT


SZÖVETSÉG                                           EMLÉK BIZOTTSÁG

1051 Budapest ,
1051 Budapest,


Zrinyi utca 5. 
Zrinyi utca 5. 

                                       Telefon: 1/321-3202


                                       E-mail: mngsz@externet.hu

                                       Honlap: www.mngsz.hu

                                           7. SZÁLLODAI  ISMERETEK.
10:00-12:00. Elmélet:
A szállásadással kapcsolatos alapfogalmak

1) A szálloda fogalma

2) A szállásadás hazai és nemzetközi történetének összefoglalása

3) A szállodák helye a turizmus rendszerében

4) A hazai és nemzetközi szálloda láncok( a szállodaipar zászlós hajói )

5) A EU szállodákkal kapcsolatos állásfoglalásai

6) A szállodák érdekképviseleti szervei MSZSZ.

7) Szállodák és különböző szálláshelyek osztályba sorolása

Szálláshely típusok és azok sajátosságai

1) Szállodák (Gyógy, SPA, Welness, Konferencia, Városi, Üzleti, Üdülő stb )

2) Panziók-Fogadók

3) Garni szállók

4) Ifjusági szállók

5) Campingek

6) Mozgó szállodák

A szálloda épület 

1) Az épület elhelyezkedése

2) Épület kialakítása (bejáratok, szintek, közlekedők, egyéb helyiségek )

3) Szállodai szobák szoba típusok és helyiségeik (alapellátás)

4) Gépészet és csatorna hálózatok a szállodában

5) Az ellátás helyiségei (reggeliző, drink bár, éttermek, konferencia termek, )

6) Egyéb szolgáltatások helyiségei ( gyógyászat welness, lovarda, szoba szerviz) stb.

7) Üzemeltetés helyiségei, mosoda, irodák, garázs, raktárak, biztonsági szolgálat

A szállodák berendezési tárgyai

1) A recepció 

2) A szállodai szoba, előszoba bútorzata, fürdő felszereltsége

3) Folyosók, közlekedők berendezési tárgyai

4) Az ellátás helyiségeinek berendezése, étterem, bár, szállodai szoba szerviz eszközei

5) A szolgáltatás helyiségeinek felszereltsége

6) Egyéb helyiségek berendezési tárgyai ( irodák , raktárak, áruátvevő, mosoda ) stb.
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A szálloda üzemeltetés személyi feltételei

1) Hotelmenedzsment

2) A szállodai hiearchia

3) Munkakörök meghatározása és elnevezése a szállodai munkaszervezet tagolása

4) A szállodai szerviz szolgálat típusai működésük személyi feltételei 

5) A dolgozókkal szemben támasztott követelmények

6) Az egyes munkakörökhöz tartozó feladatok 

7) Munkavédelem, tűzbiztonság, biztonsági szolgálat feladatai.
12:00-13:00. Írásbeli

                     Tesztlapok kitöltése.

13:00-14:00. Szünet

14:00-16:00. Gyakorlat.

Az ellátásban dolgozók tevékenysége

1) Reggeli, fél, teljes panzió, a-la carte 

2) Szobaszerviz különböző típusú szálláshelyeken, csillagszám, mozgó szállodák stb.

             (eszközök és emberi erőforrás vonatkozásában)

3) Számítógépes értékesítési rendszerek és azok müködtetése

Eszközigény: 

                    Projektor,vetitővászon,fip-chart.

                    Éttermi eszközök a gyakorlati munkához.

Előadók:

              Pichler József

              Meskál Tibor

              Pokorny Lajos

